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Tájékoztató 

Az óvintézkedések az előírásoknak megfelelően a COVID-19 vírus fertőzés megelőzése 

érdekében történik, és visszavonásig érvényes! 

(Ez jelen pillanatban sztenderd eljárásirend minden lakossági szolgáltatás esetén az állami és 

azon kívüli szektorokban is!) 
➢ Személyes fogadóórát nem tartok, csak előre egyeztetett 

időpontban tudom a hozzám fordulóknak segítséget nyújtani. 

➢ Az ügyintézéseket lehetőség szerint a fentiekben megadott 

telefonszámon és e-mail-es megkeresés útján végzem. 

A szociális intézmény területén a maszk használata kötelező! 

Belépést követően a kézfertőtlenítő használata kötelező! 

➢ Az ügyfélfogadást előzetes időpont egyeztetést követően 

tudom megvalósítani. Amennyiben már van kliens az irodában, 

újonnan érkező nem léphet be az épületbe, ameddig az 

előírásnak megfelelően a szükséges fertőtlenítést nem lett 

elvégezve!  

➢ Kérem, hogy ilyen esetben, ha ez lehetséges az intézmény 

udvarán várakozzanak. 

➢ Ügyintézés elősegítése érdekében személyi okmányaikat 

hozzák magukkal. 

➢ Családlátogatásra csak indokolt esetben és súlyos 

veszélyeztetéssel összefüggő feladatellátás kapcsán soron kívül 

kerül sor.  

➢ Gondozásban részesülő családokkal telefonon, illetve indokolt 

esetben személyes látogatással tartom a kapcsolatot. 

Telefonos egyeztetés szükséges, személyes megkeresés előtt! 

Szolgáltatást biztosítja: Soósné Tóth Anna családsegítő 
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